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L'HISTOIRE RECENTE DE LA CREATION DE OCREM

I'initiative de la DDT72, l'observatoire commercial de la région mancelle (OCReM)

aété crééen 2017 afin que les acteurs locaux, impliqués dans la gestion politique

et économique du commerce, disposent d'un outil déchanges, d'études et de
partage de l'information dans un esprit partenarial. La Direction Départementale des
Territoires, en qualité de maitre d'ouvrage de 'OCReM, anime un comité de pilotage
composé des partenaires suivants : Le Mans Université (maitre d'ceuvre), Le Mans
Métropole, Le syndicat mixte du Pays du Mans, La chambre des métiers (financeurs), et
Le Mans Développement (partenaire technique).

Depuis 2017, une base de données et de suivi de I'évolution du commerce couvrant
différents poles commerciaux de dimension régionale, d'agglomération, intercommunale
et de proximité, est mise a jour tous les deux ans a partir de recensements réguliers
des enseignes implantées in situ. Ainsi, les localisations des cellules commerciales
sont géoréférencées et inventoriées selon une typologie de commerces et de services
commerciaux agréée par l'ensemble des partenaires de I'observatoire qui ont adopté
une nomenclature commune.

Les informations relevées concernent donc a la fois la structure économique du
commerce mais aussi ses espaces d'implantation faisant l'objet de mesures précises
sur un plan géographique : surfaces plancher des « boites » composant les zones a
dominante commerciale, superficie des parkings, des voiries de desserte, surfaces en
herbe, en attente ou non d’urbanisation.

Enfin, depuis plus de dix années d’augmentation du taux de vacance commerciale dans
toutes les agglomérations francaises, la vision locale de pas de portes et d'établissements
inoccupés suscite un intérét tout particulier en termes de diagnostic et d’adaptation
stratégique des politiques d'aménagement et de redynamisation du territoire.

Arnaud Gasnier, Professeur daménagement et urbanisme a Le Mans Université
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UN OBSERVATOIRE DU COMMERCE :
POUR QUOI FAIRE ?

PAROLES D’ACTEURS

€€ ’'OCReM constitue un outil d’étude partenarial et permet
de construire une culture locale commune du commerce 49
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Pascal Vasseur et Orlane Palluy, DDT72 ety

Selon la DDT72, la mise en place de l'observatoire de l'activité commerciale poursuit cinq
objectifs :

- Constituer un lieu de réflexion et d’échanges a partir d'études commerciales réalisées
par les différents partenaires ;

- Disposer de données communes et actualisées a disposition de I'ensemble des partenaires ;

- Permettre une analyse territoriale multiscalaire et dégager des processus évolutifs
(permanences, mutations, effets conjoncturels et structurels, etc.) permettant de saisir I'état,
les dysfonctionnements, les enjeux des territoires marchands ciblés ;

- Servir d'outil d’aide a la décision pour accompagner la définition d'orientation
d’aménagement commercial (a Iéchelle des documents d’urbanisme notamment le
SCoT Pays du Mans, les PLUi et a I'échelle des centralités (redynamisation du centre-ville
du Mans...);

« Faciliter l'instruction des demandes d‘autorisation d'‘exploitation commerciale en
commission départementale d'aménagement commercial (CDAC).

La DDT ajoute que l'observatoire permet de :

- Recenser les activités commerciales sur le périmétre défini par les différents partenaires
en agrégeant des sources complémentaires (base SIRENE, Pages jaunes, GoogleMaps et Base
Permanente des Equipements de I'INSEE) ;

- Constituer une base de données comportant les indicateurs définis initialement par les
partenaires tels que le nom, l'adresse, la géolocalisation des commerces, une nomenclature
des commerces a trois niveaux de catégorisation, 'occupation ou non (vacance) des locaux
d’activités marchandes enrez-de-chaussée, lamesuredes surfaces plancherd’établissements,
des parkings et des terrains perméables.

|
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CC L'observatoire est un outil indispensable pour suivre et
connaitre les dynamiques commerciales locales et pour
aider ala mise en ceuvre d'une stratégie commerciale

portée par Le SCoT Pays du Mans )

Qg[FZAYS
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Julien Roissé, SCoT du Pays du Mans J ouMANS

Le SCoT du Pays du Mans doit mettre en place une stratégie commerciale a travers
le Document d’Aménagement Artisanal, Commercial et Logistique(DAACL) intégré
dans le Document d’Orientations et d’Objectifs (DOO) pour notamment :

 Renforcer le développement commercial et I'attractivité du centre-ville du Mans ;

« Permettre le rééquilibrage de l'offre commerciale en périphérie et valoriser l'offre

existante ;
« Conforter l'offre commerciale relais de bassin de vie;

« Maintenir et développer l'offre commerciale de proximité dans les centres-bourgs et
autres centralités, etc.

Aussi, 'OCReM représente un outil permettant le suivi commercial sur les cing zones
d’aménagement commercial (ZACOM) délimitées dans le SCoT en vigueur et sur les sites
d'implantation périphérique a définir dans le SCoT en cours de révision. Il permet ainsi de
suivre I'évolution de la consommation fonciere (stationnement, batiments...) et de mesurer
le réle fort ou modéré du commerce dans l'artificialisation des sols, dans I'étalement et la
dédensification de I'urbanisation sur une période donnée.

CC Dans le cadre de ’Appel a Manifestation d’Intérét
(AMI) national « Stratégies d’aménagement
commercial », catégorie Villes moyennes, dont
Le SCoT Pays du Mans a été lauréat en 2019 et 2020,
I'OCReM s’est révélé étre un véritable atout dans la
démarche de candidature portée par le SCoT 4,

Y2
Franck Breteau, VP du SCoT du Pays du Mans Cf] prﬁmlsANS
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CC Permettre la mise en complémentarité de données D)

LE MANS D

Alexandre Rottier, Le Mans Développement  Développement

Pour Le Mans Développement, les données produites dans le cadre de 'OCReM viennent
compléter celles provenant des autres observatoires qui impliquent Le Mans Développement
(suivi des locaux vacants, observatoire de I'immobilier, etc.) et lui permettent de disposer

d’une base d'informations géoréférencées utiles a ses missions au quotidien (suivi de I'état de
santé des zones d’activités, recherches de solutions immobilieres pour de nouveaux projets,
analyse des tendances et construction de stratégies a I'échelle d’'une zone).

CC L'observatoire du commerce est utile au comité de
gouvernance et de redynamisation commerciale du
centre-ville afin d'examiner les diagnostics et aiderala

décision 44 s
Sylvie Percheron, Le Mans Métropole Métropole

COMMUNAUTE " URBAINE

Pour Le Mans Métropole, l'observatoire du commerce devient en méme temps un outil
essentiel du manager de centre-ville recruté il y a presque un an. Par ailleurs, le travail réalisé
dans le cadre de 'OCReM a permis de définir un périmétre de centralité au PLUi.

¢C Unformidable outil d'analyse territoriale 4,

Le Mans
Arnaud Gasnier et Stanislas Charpentier, Le Mans Université Université

Lobservatoire est a linterface de la transformation du commerce et des espaces de
commercialité d'une part, des nouvelles problématiques aménagistes de l'urbanisme qui
concernent autant les leviers de redynamisation de centralité que ceux de la restructuration
de zones d'activités dont il convient de limiter trés fortement I'étalement, d’autre part.
Sous linjonction prégnante de I'Etat (loi Elan de 2018, loi Climat et résilience de 2021),
I'aménagement commercial doitluiaussiappliquerles principes del'urbanisme des transitions

socio-écologiques, climatiques et énergétiques par le croisement des problématiques de
planification commerciale, de régénération économique et de requalification urbaine.
Les orientations politiques et programmatiques qui en découlent nécessitent aujourd’hui,
et plus encore demain, de produire et de partager des données fonciéres, économiques,
environnementales fines qu’un observatoire peut fournir pour mieux ancrer et réguler le
commerce dans la ville.




LEVOLUTION DE LA VACANCE COMMERCIALE
DANS LA ZACOM CENTRE-VILLE DU MANS

Source : INSEE, BDD SIREN, 2020. Réalisation : Laboratoire UMR CNRS 6590, ESO Le Mans (Espaces & Sociétés).

La vacance commerciale* n’a fait qu’augmenter
dans les centres des villes francaises depuis plus
de quinze ans. De 10,9 % en 2017 a 12,3 % en
2020, ce taux national commence a baisser en
2021 (12,1 %) et atteint 11,2 % sur la premiére
partie de l'année 2022 (sources Procos). La
vacance du centre-ville manceau apparait ici
supérieure au taux moyen national du fait de
la superficie tres large de la mesure, en partie

Localisation des locaux commerciaux
vacants dans le centre-ville du Mans en 2020

(Placedes| | 3
“Jacobins

B Local commercial vacant

0 100m

péricentrale. Rapporté a I'hypercentre, le taux
de locaux commerciaux vacants tombe a 13 %
en 2020, légérement supérieur a la moyenne
précitée. La construction prochaine de la base
de données issue des relevés commerciaux
de l'automne 2021 et les résultats a venir
permettront de vérifier si, localement, cette
diminution de la vacance commerciale est
avérée.



Taux de vacance des locaux commerciaux dans le centre-ville* du Mans

2017 2020

[l Locaux vacants

B Locaux occupés

* Périmetre élargi délimité par la Sarthe, la gare et la place Washington correspondant a la ZACOM Centre-Ville
défini par le SCoT approuvé le 29 janvier 2014 Source : ESQ, 2021.

LA VACANCE COMMERCIALE : UNE MESURE COMPLEXE A
PRENDRE EN COMPTE ET A INTERPRETER AVEC PRECAUTION

*Le terme de vacance commerciale désigne I'état d’'un local commercial non exploité pour
une durée indéterminée. Le taux de vacance rapporte le nombre de locaux non exploités au
nombre total de locaux commerciaux existant sur un périmetre donné (définition INSEE). Mais
la vacance peut étre liée a plusieurs facteurs : un local a la vente ou a la location, un local déja
attribué a un acheteur ou un a locataire et en attente d’'occupation, un local en attente d'un
reglement de succession, un local gardé vacant et sans affectation précise par le propriétaire,
etc. Selon ces définitions, la vacance commerciale n'est pas ramenée seulement a un accident
de marché. Il s'agirait alors d’'un phénoméne de nature conjoncturelle (vacance courte de
moins de trois ans). Mais elle peut se rapporter aussi a des locaux inoccupés définitivement et
revétir un caractéere durable, donc structurel.

De son c6té, la DGFiP établit elle aussi un fichier recensant les locaux commerciaux vacants.
Ce fichier dresse la liste des locaux commerciaux et professionnels dépourvus d'imposition,
de Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE) I'année précédente, sur le périmétre d'une
collectivité.

Ces décalages posent la question de la mesure de la vacance et des périmeétres a retenir pour
réaliser 'analyse du phénomene.

Locauxvacants, rue Gambetta, Le Mans. Juillet 2018.




ZOOM SUR
LES ENTREES DE VILLES NORD ET SUD MARQUEES PAR UNE
ARTIFICIALISATION LIEE A LETALEMENT COMMERCIAL
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Occupation du sol et vacance dans la zone
commerciale Nord du Mans
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Occupation du sol

I Batiments construits avant 2000
Batiments construits entre 2000 et 2010
Batiments construits entre 2010 et 2020

Vacance LR P

Batiments construits apres 2020

Localisation en 2020
36 locaux

42 locaux

Surface en herbe en 2020
Surface bitumée (hors voirie) en 2020

(D Périmétre de la zone commerciale

. -5 T [
" Source : INSEE, BDD SIREN, 2020:Réalisation : Laboratoire UMR CNRS 6590, ESQ Le

Le corridor commercial, situé a lentrée nord de
I'agglomération mancelle, représente une superficie
denviron 210 hectares étendus sur trois communes
contigués (Le Mans, la Chapelle-Saint Aubin et Saint-
Saturnin) constituées de zones internes agrégées les unes
aux autres pendant plus de 40 années d’urbanisation
extensive. Toutefois le développement récent s'est établi en
renouvellement urbain par mutation du bati existant. On
constate une perte de dynamisme du secteur Moulin aux
Moines.

La zone commerciale sud, située le long de la ligne droite
des Hunaudiéres, au sud de I'agglomération mancelle, fait
état d'un développement urbain plus récent. Ce corridor
nord/sud, en cours d'aménagement, s'épaissit d'ouest en
est depuis la création de la zone du Cormier a Mulsanne et
l'ouverture du retail park de Family Village en 2007, complété
par le plus récent Maine Street ouvert au printemps 2021. Le
taux d'artificialisation des parkings y est plus élevé que dans
la zone Nord sur la période 2010-2020.
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Evolution 2010-2020

Occupatlon du sol

I Bitiments construits avant 2000
Batiments construits entre 2000 et 2010
Batiments construits entre 2010 et 2020
Batiments construits apres 2020
Surface en herbe en 2020

[ Surface bitumée (hors voirie) en 2020

(D Périmétre de la zone commerciale

Vacance
Localisation en 2020

19 locaux

27 locaux

Au grédel'ouverture de plusou moins récents centres commerciaux etdu remplissage de nombreuses
dents creuses dans ces zones, les établissements vacants progressent entre 2017 et 2020, et affichent
un taux de vacance compris entre 9 et 10 %.

Maine Street ouvert en 2021 Ruaudin. - i
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Zone du Cormier créée en1999 M/l /4

(commune de Mulsanne) === =




LES POLES D’ECHANGES

Activités en 2019

- Commerces alimentaires

|| Hotels - Restaurants - Cafés
I Equipements de la maison
I Equipements de la personne
"1 Culture - Loisirs - Sport

[ Banque - Agences immo.

B Autres services aux particuliers

- Vacance

Evolution 2009-2019

Création d'un commerce
Disparition d'un commerce
Commerce transformé en service

! ! 50m
Service transformé en commerce

® P> X %

Le quartier de la gare du Mans conserve son tissu
commercial dont l'offre n'a que tres faiblement
évolué a I'exception de quelques facades qui sont
progressivement réhabilitées. Le parvis de la gare
conserve, par exemple, ses commerces populaires

@zlzsm iE AN

: LA GARE DU MANS

BoulevardsRebettJarry

dont les restaurants, les hotels et le sex-shop mais
avec un aspect plus soigné en raison, a la fois,
d'une requalification de l'espace public et d'une
réfection des facades d'immeubles.

Evolution entre 2009 et 2020

Disparition d'un commerce ou service
B3 Nouvel équipement public

678 g’ '

Maintien d'un commerce ou service populaire
Montée en gamme d'un commerce ou service initialement populaire
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@ Création d'un commerce ou service populaire

@ Création d'un commerce ou service plus haut de gamme
X

s 55

X y —

% /ES“Q,tsws

- o

Phamacie /5
Christensen 4 \
% 2
) o7

£ 4
8 ‘59 v
74 #yu

£<] Nouvel espace public 2 4 oyness
e T ~ - - - Dujarié
1 - i’-
| e & 71
e £ b )
MSA Familes b= o\ %
Rurales 5 o
Chapelle A
X | Saint-Joseph %
<
1 Ecole.
Carsat o et colloge
Pdk Saint-Joseph
0, 6,
be,,
J- 8
0
- ® X
Source : Google Street View 000 to ] N
Centre /.
gare Nord ~ o 1 18
TIS (Transports S
Interurbains .I 2 oo \ 8
° de la Sarthe). L] T s
; ®.
2 Ibis Hotel ° 2 §
Vo St % Hlz
© 0o ® Consigne Le Mans g
o, lagg 3 vélos are Nord Hotel de, Q 2
gy, Sétram g flences % a4
e S @ Gare riord ., % &
s, S, <]
"o:',:'n,,,’ i, Car@our s 450, \ % 2
R Express @ > ) A 3
:"’*« gy, """":g';,'xq.,, s 9
e gt gyt Man %% {1
Trgyyy ity Cagtte,, Utrpyittag, Le Mans 57, 2
R R RGeS Gare Nord g &
P D pite,, 6 2
Wty eyt ez, ":7«"%.,, ® “etgettzg, pr 4 =
-y ey ity gttty 2y gyttt [ ) g
it it gy, ity 2agpttz Quai | ® zget
gy, ity Uty ittey, 2y tizgg, eyt Us Poste &e
\ Ut %: n.,":, = m"“::“'n.,h ':%n = ® a Poste o8
n""'x,," Uty ez, et etgates Qi 3 it gs
[R——— 1 2z = g trggires, R T > &
Poste iy, iz, i, gyt i, o Heaggating, rgggtiveg, P rgitin, Unye =
Gaiguilage Rezgy Teezg, itz T2tz QUALS rgyitteg, rarptin, S o etggttanyy 2
e N tary iy ot ittt
SNCF N Tty gt gttt Pastiuginn
gy, 2ty QUi 6 ey, 202 Bty ey, iz, Tty S S ttrgtin, g
Tetggy B, ety gyt rtgyitteg,, rytta, L 96 o Hereita, g
\ "n,,,':'u,,% Ui, gyttt "'log,'l%.c;,:'h %"?3"'% iy Ay G, H
59 e ezt 2z, 21y, Trrgy ey L fai g et
Le Mans e gyt i g, Sty 55
e Mans % Ty, iy, 3
50 m Gare Sud e e g S e, e gy
, "ty gy, iy, Bty ey, tryy,
e ey %b""'a';""m B
Source: Google Street View b .o Acces S W B T S My



ZOOM SUR

LES CENTRALITES COMMERCIALES DE QUARTIER :
CHASSE ROYALE ET PONTLIEUE (LE MANS)

A partir de la nomenclature utilisée par 'OCReM
pour le recensement des différentes catégories de
commerces, il a été possible de réaliser un état des
lieux des activités commerciales présentes dans
les deux quartiers étudiés.

Tandis que les services prédominent dans les
différents secteurs et particulierement sur
les places centrales, ces derniéres proposent

également une offre importante de commerces
alimentaires  (types supermarché, épicerie,
boulangerie, boucherie) dans le cas de la Chasse
Royale (quatre commerces alimentaires sur la
place centrale) alors que Pontlieue propose
plutét une offre spécifique de cafés-restaurants
(cing établissements sur la place centrale).

Evolution du nombre de commerces a Pontlieue entre 2009 et 2022

50
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Evolution du nombre de commerces a la Chasse-Royale entre 2009 et 2022
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Sources : Google Street View ; Alan Mignon, 2022.
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LE COMMERCE DE DEMAIN : LES PERSPECTIVES DE LOCREM

Comment regarder, mesurer et analyser I'évolution et la transformation du commerce de demain ?

Le commerce devient numérique, hybride,
digital, phygital, etc. Lactivitté marchande
s'appuie sur des boutiques connectées mais la
commercialité se diffuse également hors les murs
du magasin. Le commerce de détail ne peut plus
se développer sans intégration d'une logistique
appropriée. Certains anciens locaux commerciaux
se transforment en espaces de production et
de livraison (dark stores , dark kitchen , quick
commerce , click and collect). Depuis septembre
2022, les plans locaux d’urbanisme (PLU), couvrant
les agglomérations importantes, devront prendre

en compte ces nouvelles formes commerciales
d'implantation dans leur projet. Dans la
logique de livraison sur le dernier kilometre,
des Espaces de logistique urbain (ELU) sont
susceptibles d’agréger des services commerciaux
(conciergerie, essayages, renvois de colis, etc.).
Le commerce de flux n'est plus seulement celui
qui attire des consommateurs ; il devient celui des
déplacements de marchandises et de leur livraison
en de multiples lieux directement ciblés sur les
itinéraires de consommateurs rationnalisant au
mieux leurs temps sociaux.

LE SAVIEZ-VOUS ?

« Le phygital correspond a l'utilisation par les marques d'une stratégie a la fois physique
(retail) et en ligne (web/ digital). Le terme va souvent de pair avec celui de digitalisation des
points de vente : la fusion entre le e-commerce et les magasins physiques.

« Le dark store est un centre de distribution d’'un acteur de l'e-commerce ou viennent
s'alimenter les flottes de livraison. Il correspond a un échelon intermédiaire entre les
centres de distribution national et régional et un point de vente local. Il s'agit d’un élément
indispensable a la mise en ceuvre du « Quick commerce ».

« Les dark kitchen sont des locaux souvent situés en milieu urbain dense destinés a la
préparation de repas qui sont livrés sans possibilité de les consommer sur place.

« Le terme de « quick commerce » désigne les activités commerciales de distribution basées
sur la promesse d’une livraison effectuée dans un délai trés court de l'ordre de dix a quinze
minutes.

« Le click and collect est un dispositif commercial permettant d'acheter ou de réserver un
bien ou un service en ligne et de le récupérer ensuite en magasin.

)%

Click & €bllect

: ShSiter
Se faire livrer SOLLE A
dans sapatfumeric

en lelicl . p—

Retrait en 2h

0660

Auchan C/‘i-c_kl ¥a 2C
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Essai de lecture géographique du processus d’hybridation commerciale dans le centre-ville du Mans

Flux physiques Flux virtued

L-T. BURON, 2020.

Ces mutations du commerce en cours posent la question de leur impact sur la circulation des
hommes, des véhicules, des produits, celle des effets néfastes a I'environnement mais aussi sur
I'urbanité des quartiers de commerce et la qualité du cadre de vie. Elles posent donc in fine la
question de la mesure de ces transformations issues de la troisi€me révolution commerciale que
vivent marchands et chalands depuis la naissance d’internet.

Les commercants du centre-ville du Mans et le numérique

SITES INTERNET RESEAUX SOCIAUX AUTRES ELEMENTS

p" ez

‘rendez-vous

DIMANCHE
11H4S5 - 23Ho0

®O®

Ici dons votre agence TUI,

nots pratiquons les mémes prix
que sur le site internet,
avec le service
et
Je sourire en plus | (©)

Réalisation : Louis-Thibault Buron, Le Mans Université, 2021.

Cette hybridation commerciale reposant sur des éléments virtuels se manifeste physiquement
sur les devantures des boutiques par des autocollants faisant références a des sites internet. Leur
présence permet d'assurer l'interface entre espaces virtuels et physiques et favorise l'interaction
entre le chaland et le commercant. Ces éléments multiplient les possibilités de relation entre la
clientéle et la boutique grace a une facilité d'achats ou d'informations sur un produit ou un service.
En définitive, cette hybridation induit davantage de flexibilité puisqu'elle intensifie les possibilités
d’achat et autorise, pour certains commerces, une interaction en dehors des horaires d'ouverture.

L
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Sur le volet technique, de nouveaux outils pourraient étre intégrés a I'observatoire parmi lesquels :

- des relevés photographiques par drone, permettant de suivre dans le temps I'évolution de
l'occupation des sols des zones commerciales (batiments, parkings, espaces verts...) ;

Zone commerciale au nord c’u Mq,ns, juiQOZI OFESO L€ Mans.

- un recensement et un géoréférencement des commerces sur smartphone via une application

OpenSource (Qfield), afin de faciliter les relevés de terrain et la mise a jour de la base de données tous
les deux ans.
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UN OUTIL A ENRICHIR,
UNE CULTURE A PARTAGER

Lobservatoire  fonctionne comme une
plateforme itérative entre I'objet commercial
(production de  données, acquisition
d’'une culture commune) qui fédere tous
les partenaires de I'OCReM et les études
périphériques, complémentaires a ce méme
objet qui le nourrissent, l'enrichissent en
servant le collectif. Pour cela, chacun ceuvre
et apporte a 'OCReM des études menées en
interne, susceptibles d’intéresser l'ensemble
des membres.

Ces apports sont variés : études commanditées
par un des membres de I'OCReM et mises a
disposition du collectif, contrats universitaires
en lien avec le commerce manceau (contrat
2015-2023 ERE LGVBPL, commerce de gare
et de quartiers de gare), mémoires d'études
universitaires, rapports, théses, bases de
données externes, veille commerciale a travers
la presse locale, etc. Ces informations sont
déposéessurlesited’hébergement de 'OCReM
géré par la Maison des Sciences humaines de
Le Mans Université (Laboratoire ESO).

Rue Gambetta, juin 2021 ©ESO Le Mans.

COMPRENDRE LE COMMERCE, DEBATTRE POUR AGIR

Deux réunions sont programmées chaque
année pour rassembler les partenaires de
I'OCReM, aborder des sujets et thématiques
dévolution commerciale particulierement
signifiants sur la place du Mans et de sa région,
débattre sur des diagnostics, ou encore
demander des approfondissements par des
études engagées sur un domaine précis
touchant a la recomposition du commerce
dans ses territoires.

Ces études sont polymorphes : elles peuvent
prendre la forme de contrats d'études, de
mutualisation de services et de données, de

stages en alternance ou classiques d’étudiants
de master 1 ou de master 2 en urbanisme et
urbanisme commercial de Le Mans Université
(Master Ville, parcours Urbanistic), etc.

Une de ces deux réunions doit aussi permettre
d’ouvrir l'observatoire a des personnalités et
acteurs extérieurs engagés dans la gestion
commerciale, fonciére et/ou urbaine des
espaces marchands.
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LES APPORTS DE CHACUN A DISPOSITION DU COLLECTIF

Dans le cadre de l'étude sur les effets du
Covid-19 commandée par la DDT72 a Le Mans
Université en 2020 et 2021, la mission du
Laboratoire ESO Le Mans comprend deux
objectifs majeurs : un objectif empirique
et quantitatif de recensement des activités
commerciales en octobre et novembre 2020
sur un territoire donné, celui, plus qualitatif, de
procéderadesentretiensaupres de personnes
ressources et a la diffusion d'un questionnaire
en ligne auprés des commercants du territoire
investigué.

nombre de familles autorisées

Protocole Covid-19 chez un
opticien, Le Mans. 2021
©ESO Le Mans.

EXTRAIT DE LUETUDE SUR LES EFFETS DU COVID-19

Lacrisedu COVID-19etplusencore sa gestion parle gouvernementonteude profondes
répercussions sur l'activité des commercants en les soumettant a trois confinements
successifs. Si certains commercants ont pu tirer leur épingle du jeu par lintermédiaire

d’innovations commerciales pour atteindre, conserver ou développer leur clientéle, d'autres
en revanche ont souffert des mesures prises. Ainsi, les cas peuvent étre aussi hétérogenes
qu'il y a de commerces. Les situations varient selon le secteur d’activité, Iimplantation ou
encore l'ancienneté du magasin. Un modele général ne peut étre défini.

Louis-Thibault Buron, Le Mans Université.

Le serveur de la Maison des Sciences Humaines de Le Mans Université a disposition de 'OCReM

La Maison des Sciences Humaines dispose d'un serveur sécurisé et accessible a distance sur lequel
les données produites dans le cadre de 'OCReM sont stockées. Lespace héberge notamment
les données SIG, les relevés commerciaux issus du terrain, une cartothéque, une phototheque.
Il archive également les articles de presse locale abordant les ouvertures et fermetures des

commerces au Mans.

Stages et mémoires d'études du département de géographie — aménagement de Le Mans Université

RAPPORT DE STAGE

‘Master 1 VILLE ET ENVIRONNEMENTS URBAINS
‘Management de la transition, urbanisme et ¢-gouvernance
Encadrant universitaire : Gasnier Arnaud
Juin 2022

« Le traitement de la vacance commerciale
dans la redynamisation des communes
rurales : les exemples de Montfort-le-Gesnois
et Bessé-sur-Braye - Hugo Blossier. Juin 2022.

« Les évolutions commerciales dans les
centralités de quartiers manceaux - Alan
Mignon. Juin 2022.




Extrait de la veille commerciale assurée par la DDT72

La veille commerciale, assurée chaque mois par la DDT72 depuis juin 2021, permet d‘archiver
les articles de la presse locale abordant la thématique du commerce. Lobjectif pour 'OCReM est
d'identifier I'ouverture et la fermeture de commerces dans I'agglomération mancelle. Cela permet
également d'observer I'apparition de nouveaux services et modalités de vente tels que I'hybridation
commerciale des réseaux de boutiques et dinformations (drives piétons), les services 24h/24h (drives
automatiques), les commerces serviciels intégrant une logistique de livraison, etc.

Dans I'épicerie, un robot fait les courses pour vous

Qui ne s'est jamais retrouve 4 cher-
cher un produit un dimanche soir
au moment ol tous les magasins
sont fermés 7 Cette situation sera
désormais révolue grice & 'ouvertu-
re, début aoit, d’'une épicerie ouver-
te 24h/24 sept jours sur sepl, au 34,
rue Gambetta. Cette épicerie ouver-
te par Paul et Virginie Chen, les
gérants du magasin d'informatique
Formule PC, prendra la place de la
pizzeria LAtrium, fermée depuis
2019.

Plus de 300 références

Celte idee, les deux propriétaires
I'omt ew en observant les eomporte-
ments de leurs clients. « Nous avons
remargué que les gens ne stockaient
plus autant quavant et qu'il pouvait
leur étre utile daccéder & des pro-
duits de premiére nécessilé an’impor-
te quel moment de la journée » expli-
que Virginie Chen. Cnnséquence,
I'épicerie  proposera plus de
300 références de produits courants
mais aussi 50 produits régionaux.
« Toujours pratigue pour les touristes
qui veulent emporter un pelil souve-

nir avant de repartir le dimanche »
confielaco-gérante.

Viainternetoualaborne

Pour faire vos achats, deux possibili-
tés. « Soit les individus commandent
directement & la borne du magasin,
soit ils font leur course en ligne (sur le
site ou sur lapplication NDLR) et reti-
rent, via un code, leurs courses au
magasin » précise la propriétaire. Et
c’est done un robot qui préparera
vos commandes | « Avee mon mari,
nous gérerons le stock et la communi-
cation mais la gestion de commande
seraenlidremenlaulomalisée » expli-
que Virginie Chen.

Une épicerie franchisée

Une complexité dans la mise en pla-
ce de l'automate qui a contraint les
deux gérants a faire appel 4 une
franchise. 1ls ont choisi Ximiti car
« c'est une chaine francaise » déclare
la co-gérante. Mais méme s'il sagit
d'une franehise, les propriétaires
sont libres de choisir les fournis-
seurs el le contenu de leur stoek. A
parlir de seplembre, I'épicerie pro-
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L'épicerie, ouverte 24h/24, proposera plus de 300 références de produits

du quotidien et des plats cuisinés a partirde septembre.

posera donec également des plats
cuisinés frangais el asiatiques pré-
parés par un traiteur. « Il y a aujour-
d'hui une quarantaine de franchises
en France mais nous serons les pre-

Porren - Le M |

miers a proposer des plats asiati-
gues » confie Virginie Chen.

Othélie BRION
Ximiti, 34, rue Gambetta. Renseigne-
mentssurle site web ;www.ximiti.ue

Arrivée d'une épicerie automatisée rue Gambetta au Mans. Article du Maine Libre, juillet 2022.

La boutique Secottine va fermer

Le magasin situé rue du Tertre, entre les rues des Minimes et du Docteur-
Leroy, va fermer dans ce printemps aprés une aventure de trois ans.

Tommy Hilfiger arrive en ville

Le géant du prét-a-porter de luxe va ouvrir un magasin dans le centre-ville
du Mans, a la place de la boutique Quiksilver, au mois de mars.
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Le Mans, hier. Tommy Hilfiger va prendre la place de Quiksilver dans le centre-ville du Mans. Puoro e Mame aar

[

ecottine étaitle premier magasin

d’Aurélie Marol, aprés plusieurs
expériences dans le domaine de la
coulure, de la distribulion, du brico-
lage... Ge family store situé rue du
Tertre entre les rues des Minimes et
du Dacteur-Leroy eiblait principale-
ment les femmes et les enfants, en
proposant i la venle vélements,
accessoires de décoration, jouels,
bijoux el arlicles de papelerie, pour
beaucoup issus de Iartisanat.
Laventure, débutée au printemps
2019, va s'arréter aprés trois belles
années. Le magasin est 4 vendre,

Fermeture d'un magasin de couture rue des Minimes.
Le Maine Libre, mars 2022.

maispas le concept.

Méme si ces trois années ont été
marquées par des événements peu
favorables au commerce, comme le
mouvement des Gilets jaunes ou le
Covid, Aurélie Marol relativise :
« Clest comme la météo, il faut savoir
passer au travers .

De bellesrencontres

Alars pour la souriante commergan-
te, le bilan estsimple : « Que du bon-
heur ! Je retiens surtout de trds belles
rencontres. Je précise que cette fer-
meture est un choix personnel, pas

LeMans, mars 2022 Aurélie Marol, la gérante de la boutique, I'assure, « c'estune happy end | »

une obligation. Jaime le change-
ments.

Désaprésent, toute la boulique esta
-40 %, saulles bijoux. La date de fer-
meture n'est pas précisément fixée :
« Ce sera quand les gens auront vidé
ta boutique ! Mais idéalement fin
avril ». Concernant la suite, Aurélie
Marol reste discréte, glissant Loute-
fois: « On ne se dit pas au revoir, mais
@ bientats.

Fabrice GANDON

ébut 2021, le centre-ville du

Mans perdail une enseigne de
prét-i-porter, celle de Quiksilver,
présente depuis une gquinzaine
d'années dans un beau magasin, rue
Saint-Jacques, tout prés de la place
Saint-Nicolas dans le cceur de ville
duMans.

Collections femmes
ethommes
Depuis, la boutique était restée fer-
mée. Elle va bientdt reprendre vie. Si

L'ouverture ne devrait pas tarder
puisqu’elle est prévue dans le eou-
rant du mois de mars. Le magasin
disposera d'une surface de 148 m*.
La boutique présentera aux clients
la nouvelle collection printaniére,
« Spring 22 », 4 savoir vétements,
accessoires, sacs 4 main, sous-vite-
ments et chaussures, pour fem-
mes et pour hommes (la ligne pour
enfants ne sera pas vendue dans la
boutigue mancelle).

le bruit courail depuis
semaines,leservice communication
du principal intéressé confirme.
Tommy Hilfiger arrive au Mans.

Enpleind lopp t

Larrivée d'une telle marque, présen-
te notamment & Nantes, Tours ou
Orléans pour les villes les plus pro-

ches,estune bonnenouvelle quant i
l'attractivité commerciale du cen-
tre-ville manceau. Le quartier Saint-
Nicolas est déja bien fournien ensei-
gnes de prét-d-porter sportswear
haut de gamme, & I'image de Gant,
Lacoste, ou encore IKKS.

Outre louverture d'un magasin au
Mans, Tommy Hilfiger, qui est en
plein développement de son réseau,
envisage la création de boutiques a
Dijon en avril et La Rochelle en
juillet. La marque fait partie du
groupe PVH, qui posséde égale-
ment Calvin Klein.

Fabrice GANDON

Ouverture d'une boutique de prét-a-porter dans le
centre-ville du Mans. Le Maine Libre, janvier 2022.
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